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رعايت قوانین و مقررات )ورود و خروج به موقع، شرکت در تحويل و تحول بالینی، عدم غیبت،     
 رعايت يونیفرم و اتیکت شناسايی مصوب مرکز و...(
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 آشنايی با اهداف و رسالت و چشم انداز و ارزشهاي بیمارستان    
 

2 

 3 آشنايی با محیط بیمارستان    

مراقبت و  توجه به بهداشت روان بیماران و ثبت مشکلات و نیازهاي آنان مبتنی بر تشخیص     
 پرستاري

 

 4 ثبت تشخیص پرستاري درگزارش پرستاريفرايند ثبت و گزارش نويسی، آشنايی با     

 ،مرخصی و پاس ،رعايت سلسله مراتب ،)پوشش و رفتار آشنايی با قوانین و مقررات بیمارستان    
 اضافه کار و  ...(                        ،پاداش ،روند ارتقاء شغلی ، تاخیر و تعجیل، تشويق و تنبیه،حضور و غیاب

5 

اصل  7، نه راه حل ايمنیشناسايی صحیح بیمار، ايمنی بیمار ) استانداردهايرعايت     
 گانه پرخطر و مشابه (12، دارو با هشدار بالاها، وقايع ناخواسته، گزارش خطادارودهی،
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 7 کارکنان بسته خدمتی استانداردهاي ده گانه سلامت شغلیآشنايی با     

 /شرح وظايف عمومی ها، فلوچارتها، مفاهیم اعتباربخشی، دستورالعمل ها، خط مشی آشنايی با    
 و چک لیست هاي مربوطه  تخصصی

8 

 9 مديريت ارزشیابی کارکنان آشنايی با    

مواجهات  ايمن،تزريقات ، کنترل عفونت )احتیاطات استانداردو شاخص هاي  اصول آشنايی با    
نی، بهداشت دست، حفاظت عفونت هاي بیمارستا آنی، فوري وغیرفوري،ي گزارش بیماريهاشغلی،

 فردي، نیدل استیک،ايزولاسیون، محلول هاي ضدعفونی...(
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 11 نحوه کنترل و ثبت علايم حیاتی و ابزارهاي شايع )گلاسکو، مورس، برادن و...(آشنايی با     

اقدامات مناسب مراقبتی بر اساس آن همراه با ثبت در انجام ارزيابی اولیه صحیح بیمار و انجام     
 پرونده

12 

مديريت درد بیمار و انجام اقدامات لازم جهت کاهش آن بر اساس دستور پزشک و تشخیص     
 پرستاري
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و  آتش نشانی ، کپسول بحراندر ژ ترياچارت بحران، کدهاي بحران،آشنايی با مديريت بحران )    
)... 
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، سامانه هاي آموزش،سیاست هاي آموزشی، اثربخشی PDP)آموزش  هايآشنايی با فرايند    
 آموزشیات حداقل و حداکثر امتیاز هاي آموزشی، شرکت در برنامه ،صلاحیت حرفه اي آموزش، 

 (و...
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انقضاي آشنايی با آخرين دستورالعمل ترالی کد، کنترل آن در ابتداي شیفت، روند چک تاريخ     
 داروها و ملزومات آن
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 17 پرسنل زيرمجموعه حسن اجراي اقدامات مراقبتی و عملکرد  برمستمر نظارت     

انجام اقدامات اولیه احیاي قلبی ريوي تا حضور تیم احیا و مشارکت در احیا بر اساس وظايف     
 محوله، آشنايی با شرح وظايف تیم احیاء

18 



 
تحصیلات:                                                          نام و نام خانوادگی:                             کد ملی:                                            تاريخ تولد:               

 تاريخ ورود به بخش:      بخش:                                              تاريخ ورود به بیمارستان:                                                     سابقه کار:           
 محترم بخش دريافت نموده ام. اينجانب ................................ اعلام می دارم کلیه موارد آموزشی مربوط به مهارتهاي عمومی و ارتباطی را توسط مسئول

 
 تاريخ و امضاء سرپرستار/کارشناس خبره:                                            تاريخ و امضاء فرد آموزش گیرنده:                                                    

 
 تاريخ و امضاء سوپروايزر آموزشی:

 اقدامات اصلاحی پس از ارزيابی:
 ستار صلاحیت ورود به بخش .............. را دارد.نتیجه ارزيابی: پر

 نظر نهايی مديريت پرستاري:
 

موجود فرم هاي رايج  (، دفاتر و HIS)نرم افزارهاي موجود در بخش استفاده ازآشنايی با طرز     
 در بخش

19 

، ترخیص و مشاوره هاي داخل و برون بیمارستانی، اعزام، ارجاعفرايندهاي پذيرش، آشنايی با     
 فرم هاي مربوطه نحوه تکمیل 
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 21 آشنايی با اصول و قوانین هموويژيلانس    

 22 ، ثبت در کاردکس و..Tell orderنحوه چک دستورات پزشک،   آشنايی با    

 23 انجام آموزش به بیمار به صورت گويا و قابل فهم براي بیمار در تمامی مراحل بستري     

 24 و ارجاع به مراکز مشاوره  Home careآشنايی با فرايند     

بیماري شايع، بیماريهاي  5سیاست هاي آموزش به بیمار، آشنايی با کتابچه آموزش به بیمار،     
 مزمن نیازمند فالوآپ، واحد پیگیري پس از ترخیص

25 

انجام اقدامات مراقبتی )پانسمان، ساکشن، اکسیژن درمانی، سونداژ، نیازهاي تغذيه اي، کنترل     
پرستاري و ثبت و جذب و دفع، کنترل سطح هوشیاري و ...( بر اساس استانداردهاي خدمات 

 پیگیري آن
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 27 مهارت کار با تجهیزات )الکتروشوک، لارنگوسکوپ و ...(    

 28 آشنايی با تعرفه خدمات پرستاري و سطح بندي مناسب بیماران    

 جمع کل    

همراه )کلامی و غیرکلامی( و پاسخ صحیح به سوالات و  /با بیمار مناسب برقراري ارتباط     
 درخواستهاي آنان
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 2 جلب اطمینان، اعتماد مددجو و خانواده وي و تامین ايمنی بیمار    

 3 حرفه اي با همکاران با تاکید بر فرهنگ کار گروهیبرقراري ارتباط موثر     

 4 معرفی خود و در مواقع لزوم همکاران به مددجو و توضیح پروسیجر به بیمار قبل از انجام     

 5 رعايت اخلاق حرفه اي )تعهد حرفه اي، طرح انطباق، خدمات بالینی و ...(    

 6 احترام در مواجهه بامافوق   رفتار وکردار مناسب همراه با رعايت ادب و    

 7 ارائه پاسخ صحیح به سوالات بازديدکنندگان و برقراري ارتباط مناسب وهمراهی     

 8 تلاش در جهت رفع آن ها  آشنايی با موانع برقراري ارتباط با بیمارو    

حقوق گیرندگان خدمت و رعايت آن در حیطه وظايف خود )اصل رازداري، حريم آشنايی با     
 خصوصی و...(
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 10 به کارگیري روش هاي مناسب حل مسئله و کنترل هیجانات     

 11 انتقاد پذيري، پذيرش اشتباهات و تلاش در جهت رفع آنها    

 جمع کل     



 

 

 ردیف مهارت ها ارزیابی اول ارزیابی مجدد

 1 مهارت هاي ارتباطی  

 2 مهارت هاي عمومی  

 3 مهارت هاي اختصاصی  

 4 نمره نهايی   


